Smérnice o vnitfnim oznamovacim systému LTR
1. Vnitfni oznamovaci systém (,,VOS“), oznameni a ochrana pied odvetnymi opatienimi

V souladu se zakonem o ochrané oznamovatelu zfidila Lagardere Travel Retail bezpe¢ny vnitfni systém pro pfijimani oznameni
o protipravnim jednani. Osobé, ktera podala oznameni podle ZOO (déle jen ,0znameni*) a ktera se domnivala, ze se
Oznameni zaklada na pravdivych informacich, nalezi ochrana pred odvetnymi opatfenimi a dalSi prava podle ZOO.

Oznameni pfijimaji kvalifikované osoby, které podléhaji povinnosti mi€enlivosti stanovené v ZOO (dale jen ,prislusna osoba“
nebo ,prislusné osoby").

Lagardere Travel Retail zaru€uje oznamovatelim pfisnou diivérnost jejich totoZnosti a informaci, které sdéluji, véetné totoznosti
osoby ¢i osob uvedenych v jejich oznameni. Spole¢nost zajistuje ochranu zajmu vSech tim, Ze pfi zpracovani Oznameni
zajistuje prislusSnym osobam jejich nezavislost a nestrannost. Na této strance je podrobné popsan postup podavani oznameni
skrze VOS a zpracovani pfijatych oznameni.

Pouzivani VOS je nepovinné, ale doporucené a ze strany Lagardere Travel Retail podporované. Proti osobé, ktera ji nevyuzila
v dobé, kdy k tomu byla opravnéna, nelze uplatnit Zzadnou sankci.

Jak Ize podat Oznameni?
Oznameni skrze VOS Ize podat nasledujicimi zpUsoby:

. emailem na adrese: oznameni-ltr.kyselova@lagardere-tr.cz, oznameni-ltr.kucera@lagardere-tr.cz

e telefonicky na Gisle +420 228 224 160 (Eva Kyselova), +420 228 224 123 (Jifi Kucera)
. osobné u pfislusné osoby po pfedchozi domluvé
e  pisemné (v listinné formé&) na adrese Voctarova 2497/18, Praha 8 k rukdm povéfené osoby.

Oznameni v rezimu ZOO Ize podat i u Ministerstva spravedinosti, blize viz https://oznamovatel.justice.cz.

O ustnim oznameni se pofidi jeho zvukova nahravka nebo zaznam, ktery vérné zachycuje podstatu ustniho oznameni.
Zvukovou nahravku ustniho oznameni Ize pofidit pouze se souhlasem oznamovatele. PFislusna osoba umozni oznamovateli,
aby se k zdznamu nebo pfepisu zvukové nahravky, byl-li pofizen, vyjadfil; vyjadieni oznamovatele se k zaznamu nebo pFepisu
prilozi.

Co je Oznameni a ¢eho se muze tykat?

Oznameni obsahuje informace o mozném protipravnim jednani, k némuz doslo nebo ma dojit u osoby, pro niz oznamovatel
pracuje nebo pracoval nebo u osoby, se kterou oznamovatel byl nebo je v kontaktu v souvislosti s vykonem prace a které

a) ma znaky trestného ¢inu,
b) ma znaky prestupku, za ktery zakon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je alespori 100 000 K¢,
c) porusuje ZOO, nebo
d) porusuje jiny pravni pfedpis nebo predpis Evropské unie v oblasti
1. finan¢nich sluzeb, povinného auditu a jinych ovérovacich sluzeb, finanénich produktt a finan¢nich trha,
2. dané z pfijma pravnickych osob,
3. predchazeni legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu,
4.  ochrany spotfebitele,
5. souladu s pozadavky na vyrobky véetné jejich bezpecnosti,
6. bezpecnosti dopravy, pfepravy a provozu na pozemnich komunikacich,
7. ochrany zivotniho prostfedi,
8. bezpec€nosti potravin a krmiv a ochrany zvifat a jejich zdravi,
9. radia¢ni ochrany a jaderné bezpec¢nosti,

10. hospodarské soutéze, verfejnych drazeb a zadavani verejnych zakazek,
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11. ochrany vnitiniho pofadku a bezpecnosti, Zivota a zdravi,
12. ochrany osobnich udajd, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci a informacénich systém,
13. ochrany finanénich zajm0 Evropské unie, nebo
14. fungovani vnitfniho trhu v€etné ochrany hospodarské soutéze a statni podpory podle
15. prava Evropské unie.
Nelze-li zavadné nebo neetické chovani podradit pod vyse uvedené, ucinte oznameni na Etickou linku skupiny Lagardére.
Co nelze oznamit v ramci Oznameni podle ZOO?
Za Oznameni podle ZOO se nepovazuje ¢ast oznameni, ktera obsahuje nasledujici informace:
- které mohou bezprostfedné& ohrozit podstatny bezpe&nostni zajem Ceské republiky,
- o &innosti zpravodajskych sluzeb Ceské republiky, nebo

- které by predstavovaly poruSeni povinnosti mi€enlivosti duchovniho v souvislosti s vykonem zpovédniho tajemstvi
nebo prava obdobného zpovédnimu tajemstvi.

Pokud mate duvodné podezieni, ze Oznameni bylo nezbytné pro odhaleni poruseni podle § 2 odst. 1 ZOO, nepovaZzuje se za
poruseni bankovniho tajemstvi, smluvni povinnosti mi€enlivosti, povinnosti mi€enlivosti podle dafového fadu nebo povinnosti
micenlivosti podle jinych pravnich predpist upravujicich pracovnépravni nebo jiné obdobné ¢innosti, s vyjimkou povinnosti

- zajisténi ochrany (i) utajovanych informaci, (ii) informaci, které mohou ohrozit probihajici trestni fizeni, a (iii) informaci
podléhajicich ochrané podle zakona o krizovém Fizeni nebo ochrané utajovanych informaci,

- neporusovat povinnosti mi¢enlivosti nékterych profesi uvedenych v ZOO, které jsou konkrétné stanoveny ve
zvlastnich zakonech, napf. povinnost mi€enlivosti soudce, asistenta soudce, soudniho Ufednika, advokata, notare,

- zachovavat mi€enlivost pfi poskytovani pravni pomoci v fizeni pfed soudem nebo jinym organem vefejné moci,
- zachovavat mi€enlivost pfi poskytovani Iékafskych sluzeb.
Kdo je oznamovatel?
Fyzicka osoba, ktera podala oznameni prostfednictvim:
- VOS zfizeného Lagardere Travel Retail jako povinnou osobou podle ZOO,
- oznamovaciho kanalu provozovaného Ministerstvem spravedinosti,
- zverejnéni za podminek stanovenych v § 7 pism. c) ZOO,
- u pfislusného organu verejné moci.
Muze byt Oznameni podano anonymné?

Oznameni musi obsahovat jméno, pfijmeni a datum narozeni nebo jiné udaje, z nichz Ize dovodit totoZnost oznamovatele;
totoznost oznamovatele se povazuje za pravdivou. Oznameni nemusi obsahovat udaje uvedené v prvni vété, pokud je podava
osoba, jejiz totoznost je prislusné osobé znama.

Kdo miize podat Oznameni?

Oznamovatelem mUze byt osoba, ktera byt zprostiedkované vykonavala nebo vykonava praci nebo jinou obdobnou ¢innost pro
Lagardere Travel Retail.

VOS pfijima Oznameni od:

e  zameéstnancu spolecnosti (jak zaméstnancu na zakladé pracovni smlouvy, tak na zakladé dohody o pracovnich konanych
mimo pracovni pomér, agenturnich zaméstnanct docasné pfidélenych ke spole¢nosti, byvalych zaméstnancl a uchazect
o praci);

e o0sob vykonavajicich dobrovolnickou €innost u nebo pro spolecnost, a
e  0sob vykonavajicich u spole¢nosti odborné staze ¢i praxe.

Védomeé nepravdivé oznameni skute¢nosti a/nebo chovani mize byt prestupkem, za ktery Ize ulozit pokutu az 50.000 K¢&
fyzické osobé, ktera podala védomeé nepravdivé oznameni.



Co je odvetné opatieni?

Pro ucely tohoto procesu se odvetnym opatfenim rozumi jednani nebo jeho opomenuti v souvislosti s praci nebo jinou
obdobnou ¢innosti oznamovatele, které bylo vyvolano uginénim Oznameni a které maze zpusobit Ujmu oznamovateli nebo jiné
chranéné osobé (napf. rozvazani pracovniho poméru, neprodlouzeni pracovniho poméru, snizeni mzdy/platu, nepfiznani
odmeény nebo osobniho pfiplatku, prelozeni nebo prfevedeni na jinou praci nebo funkci, pracovni posudek, neumoznéni
odborného rozvoje, zména pracovni nebo sluzebni doby, vyzadovani Iékafského posudku nebo pracovné Iékarské prohlidky,
vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy, zasah do prava na ochranu osobnosti apod.).

Ochrana pred odvetnymi opatfenimi nepfislusi osobé, ktera ucinila Oznameni, aniz by méla opravnéné divody se domnivat, Zze
se zaklada na pravdivych informacich.

Co se déje podani Oznameni?
Jakmile je Oznameni skrze VOS podano, je pfistupné pouze pfislusné osobé. Prislusna osoba je povinna:

. v pfimérené Ihaté urcit, zda jde o Oznameni podle ZOO, tj. zda splfiuje podminky stanovené ZOO (zavaznost oznameni,
predmét oznameni atd.); jestlize pfisluSna osoba zjisti, Ze se nejedna oznameni podle ZOO, bez zbyte¢ného odkladu o
tom pisemné vyrozumi oznamovatele;

e  pisemné informovat oznamovatele o pfijeti Oznameni nejpozdéji do 7 dnli od obdrzeni oznameni, ledaze oznamovatel
vyslovné pozadal pfislusnou osobu, aby ho o pfijeti oznameni nevyrozumivala, nebo je zfejmé, ze vyrozuménim o pfijeti
oznameni by doslo k prozrazeni totoznosti oznamovatele jiné osobg,

. posoudit divodnost oznameni a pisemné vyrozumét oznamovatele o vysledcich posouzeni do 30 dnli ode dne prijeti
oznameni (v pfipadé skutkové nebo pravné slozitych Ize tuto Ihdtu prodlouzit az o 30 dnl, nejvyse vSak dvakrat). O
prodlouzeni Ihity a divodech pro jeji prodlouzeni je pfislusna osoba povinna oznamovatele pisemné vyrozumét pred jejim
uplynutim,

. navrhnout Lagardere Travel Retail opatfeni k predejiti nebo napraveé protipravniho stavu, je-li Oznameni vyhodnoceno jako
duvodné,

. informovat pisemné oznamovatele bez zbyte¢ného odkladu o pfijatych opatfeni dle informace obdrzené od povinného
subjektu (Lagardere Travel Retail),

. pisemné vyrozumét oznamovatele o tom, Ze na zakladé skute¢nosti uvedenych v oznameni a z okolnosti, které ji jsou
znamy, neshledala podezfeni ze spachani protipravniho jednani, nebo shledala, Ze oznameni se zaklada na nepravdivych
informacich, a pouc¢i oznamovatele o pravu podat oznameni u organu verejné moci, neni-li oznameni vyhodnoceno jako
duvodné.

Prislusna osoba muze kontaktovat oznamovatele a vyzadat si dalsi informace.
Co miuze prislu$na osoba pozadovat od ostatnich zaméstnancti? Povinnost spoluprace

Vsichni zaméstnanci Lagardere Travel Retail jsou povinni poskytnout pfislusné osobé plnou soucinnost pfi ovéfovani
divodnosti a pravdivosti Oznameni.

PFisluSna osoba je opravnéna:
. pozadat kteréhokoli zaméstnance Lagardere Travel Retail o vysvétleni,
e  vyzadat si jakékoli dokumenty nebo jiné informace dllezité pro posouzeni divodnosti a pravdivosti Oznameni,

. pozadat o pfistup do jakychkoli prostor Lagardere Travel Retail je-li to nezbytné pro posouzeni diivodnosti a pravdivosti
Oznameni,

. pozadat o odborny posudek ve véci, ktera je predmétem Oznameni.

Kdo schranuje informace souvisejici s Oznamenim?

PFisluSné osoby vedou v elektronické podobé evidenci udajl o pfijatych Oznameni, a to v rozsahu:
e  datum pfijeti Oznameni,

e  jméno, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa oznamovatele, nebo jiné udaje, z nichz je mozné dovodit totoznost
oznamovatele, jsou-li pfislusné osobé tyto udaje znamy,

e shrnuti obsahu oznameni a identifikace osoby, proti které oznameni smérovalo, je-li pfisluSné osobé jeji totoznost znama,

e  datum ukoncéeni posouzeni divodnosti Oznameni pfislusnou osobou a jeho vysledek.



PFisluSna osoba uchovava Oznameni podané prostrednictvim etické linky a dokumenty souvisejici s Oznamenim po dobu 5 let
ode dne pfijeti oznameni.

K evidenci udajl o pfijatych Oznameni a k Oznamenim podanym prostfednictvim VOS a dokumentl souvisejicim s Oznamenim
ma pfistup pouze pfislusna osoba.

Ochrana osobnich udaju

Informace ziskané z Oznameni zpracovava pro Lagardere Travel Retail pfisluSna osoba za u¢elem pInéni povinnosti povinné
osoby (Lagardere Travel Retail) dle ZOO, a to za U¢elem pfijimani a posuzovani divodnosti oznameni podaného
prostfednictvim VOS a ¢inéni souvisejicich krokd véetné vedeni evidence dle ZOO.

Pravnim titulem je tedy pInéni zakonné povinnosti dle ZOO.
Zpracovavané osobni udaje:

- jméno, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa oznamovatele, nebo jiné udaje, z nichz je mozné dovodit
totoznost oznamovatele, jsou-li tyto udaje znamy,

- identifikani udaje osoby, proti které Oznameni smérovalo, je-li totoznost znama,

Dal$i informace o zpracovani osobnich Udaju naleznete v informaci o zpracovani osobnich udaju zaméstnancu.



